ДО: ИЗПЪЛНИТЕЛНА АГЕНЦИЯ

МЕДИЦИНСКИ ОДИТ

Ж А Л Б А

От Валентин Василев Владимиров, ЕГН: 9410106428

с постоянен адрес: Гр. Сливница, ул. „Баба Тонка“ 14

За контакт: тел:0899101005, ел. поща: valkoto94@gmail.com
Относно: Нелепата смърт на баба ми Венета Асенова Венева, вследствие на неглижиране на състоянието й от страна на операторите на телефон 112 и лекарите от Спешна помощ, гр. Сливница, както и нехайното  отношение и немърливост на докторите от Кожна клиника на Александровска болница. 
Уважаеми Госпожи и Господа от ИАМО,


Желая да подам оплакване и да изкажа възмущението си, първо, от грубото и арогантно държание на операторите на телефон 112, които при подаване на сигнал за състоянието на баба ми, се заяждаха и повишаваха тон, и второ от неглижиращото, несериозно и немърливо отношение на служителите на Спешна помощ, гр. Сливница, както и на лекарите от Кожната клиника на Александровска болница. Фактори, довели до нелепата смърт на моята близка.


На 27.12.21 г., баба ми, Венета Венева постъпи в Кожната клиника на Александровска болница, по повод оплаквания от болки в десния долен крайник и трудна подвижност, които се изразяват в поява на зачервяване, оток и рани, ангажиращи кожата на десния крак. Това се случва след прекаран Ковид, през септември, същата година и открит наскоро Диабет.
В Кожната клиника на Александровска болница, установиха, че раните, зачервяванията и отока, се дължат на Еризипел (такава е окончателната диагноза, написана в епикризата). След 7-дневно лечение, баба ми бе изписана със зарастваща рана, но в доста незадоволително състояние, тъй като видимо бе отслабнала, трудно се придвижваше и се оплакваше от бързо настъпваща умора.

На 04.01.22 г. прибрахме жената вкъщи, на домашно лечение, назначено от лекарите от Кожната клиника, което се състоеше в правене на компреси и приемане на антибиотици.
Притеснителното и смущаващо, което стана ясно от разказ на баба, е че в един от дните по време на лечението й в клиниката, след включване на система, моята близка и другата жена в стаята, се почувствали много зле. Положението им се изразявало в треперене. Зъбите на баба, се разтракали до такава степен, че наранили езика й. Оказало се е, по думите на самите лекари там, че банките за системата, били от негодна партида.

Разказа на баба, смути всички вкъщи. Случилото се, е поради немърливост и безотговорност от страна на екипа в Александровска болница, за която следва да има някакви последствия. Мога спокойно да допусна, че тази грешка е причина за леталния изход на близката ми.

След шестдневно прилагане на лечението, преписано от медицинските лица в Кожната клиника, поради факта, че раната продължаваше да тече, и спрямо препоръка от позната, решихме да се обърнем към съдов хирург. Появи се съмнение, че баба ми страда и от разширени вени.

Отидохме на предварително уговорен преглед при д-р Величков в МБАЛ НКБ, който видя на доплер, че баба има пълна тромбоза на дълбоките вени на десен крак. Лекарят заключи, че малко сме се забавили, но ще съумеем да стабилизираме положението, прилагайки ново преписано от него, домашно лечение. Същият бе изключително възмутен, че от Александровска болница (при пълни и обстоятелствени изследвания), не са препоръчали, да се обърнем към съдов хирург.
Започнахме лечението, назначено от д-р Величков, но с течение на времето, общото състояние на баба ми не се подобряваше, а напротив, точно обратното – залежа се, сведе приемането на храна и течности до минимум, беше бледа, крайниците й изтръпваха и посиняваха, усещаше болки, дискомфорт и тежест из цялото тяло, забавен и слаб говор, постоянно трепереше от студ, въпреки че в стаята има радиатор и печка-духалка, обърната към нея. Буквално, се бе превърнала в жив труп. Това незадоволително общо положение на здравето й, взе превес и се изостри на 23.01.22 г., когато баба ми се почувства много отпаднала. Постоянно се оплакваше от тежест и болки из цялото тяло, беше неспокойна, съвсем спря да се храни и да пие течности и кръвното й падна. По моя преценка и по преценка на леля ми и най-вече на личната й докторка и роднина-доктор, позвънях на номер 112. Операторите се държаха любезно и ми обясниха, че случаят не е за спешна помощ и било достатъчно да й дам само една лъжица мед или захар. Отнесоха се с несериозност и присмех, едва ли не баба ми е в отлично състояние и обаждането ми е излишно. Почувствах се, сякаш съм им нарушил спокойствието. Все пак изпратиха линейка на Спешна помощ, гр. Сливница. Докторът на смяна – Кубаджък, пристигна в 17:58. И също отбележи, че се обаждаме за случай, който не е спешен. Малко преди да обърне необходимото внимание на болната, шофьорът на линейката влетя в нас и го повика, понеже имало някакъв легнал на жп линията. Несериозно е да се прекъсне посещението при един болен, за сметка на друг. Времето е от решаващо значение. Екипът на линейката се забави. Върнаха се, но д-р Кубаджък, много набързо прегледа баба ми – просто й премери сатурацията и кръвното налягане, при което, за последното, бе установено, че е 90/60. Докторът сметна за необходимо, единствено, да й бие доза Tramalgin, за да спре да я боли и да спи спокойно, както самия той се изрази. След това си тръгна.

По препоръка на д-р Кубаджък, трябваше на другия ден, да се включи система с натриев хлорид и глюкоза. А същият, явно не обърна внимание на факта, че баба ми е диабетичка и дори не й премери захарта, при прегледа.
Между 18:30 и 19:00, баба заспа. Аз и леля ми, останахме, дори след 00:00. И добре, че го направихме, защото някъде към 01:30, след неколкократни неуспешни опити да събудим упоената жена, се принудихме, отново, да позвъним на 112. Баба ми не реагираше и си личеше отвсякъде, че е изпаднала в безсъзнание. Вече при второто ни обаждане, жената от другата страна на телефона, се държеше нагло. Първо възропта, че отново им звъним, при положение, че на баба ми й няма нищо, била добре, по тяхна преценка и второ, при питането ни, дали може да бъде откарана в болница, ни бе отговорено, да, ако си намерим болница и легло. Позволихме си този въпрос, защото личната й лекарка, няколко пъти, настоятелно ни съветваше, че състоянието на баба, изисква постоянно лекарско наблюдение.

И все пак, сигнала за линейка от Спешното в Сливница, беше приет и пристигна екип на адрес. Докторът на смяна, помоли да премеря захарта й. Оказа се прекалено ниска – 2,7. Лекарят заключи, че баба е изпаднала в състояние на хипоглекимия и й би глюкоза. Изчака я да дойде в съзнание и си тръгна. От този момент до 05:00, възрастната си възвърна жизнените показатели – говореше отчетливо и по-високо, можеше да помества крайниците си, дори успя, с помощта на леля, да се изправи за малко. Единственото, от което се оплакваше, бе, че й е студено и цялата се тресеше, въпреки че печката бе обърната към нея и в стаята бе топло. Обаче това добро състояние не продължи за дълго.

Някъде към 12:00 часа на 24.01.22 г., майка ми се обади, за пореден път, на 112. Операторът (този път мъж) се развикал и направил забележка, че отново ги безпокоим.

Сигналът бе приет и пристигна медицински екип. Доктора на смяна – Русева, се отнесе изключително сериозно и единствена от колегите си, прегледа баба най-обстойно, като й измери кръвна захар, налягане, дори пусна кардиограма (единствено тя го направи). Спрямо кардиограмата, д-р Русева, констатира, че има изменения, но поиска да види някоя предишна – например тази от Александровска болница (беше правена при постъпването на баба в клиниката и е посочена в епикризата), но от лечебното заведение не получихме такава. Това озадачи лекарката от Сливнишкото спешно. Русева помоли на следващия ден, да изискаме от лаборант, да дойде до вкъщи и да вземе кръв (поради неподвижността на баба), за да се направят пълни изследвания. Обаче баба, така и не доживя до утре.

Вечерта на 24.01, баба помоли да я пренесем на тоалетния стол, който се намираше на крачка от леглото. При връщането й обратно, жената се свлече на пода (беше признак, че става нещо сериозно, явно крайниците й не я държаха). Повиках един приятел, който помогна да я вдигнем и да я сложим в  леглото.

За всички нас, за близки и приятели, състоянието на баба предполагаше болнично лечение, но никой от лекарите не прецени, че е необходимо транспортиране до болница. Дори при наша молба, ни бе отказано. Отделно, че гореспоменатия оператор-мъж на 112, бил казал на майка ми, да си я закараме сами. При пояснение, че баба е неподвижна, отговорът на този господин, бил „еми, ще си я носите тогава“. Това е подигравка и накърняване на човешки права и достойнство на болен човек.

Няколко часа, след като, сложихме баба да си легне, тя стана неспокойна, постоянно я втрисаше, обливаха я вълни, потеше се, забавяше говора, едва-едва продумваше и дума. При това положение, майка ми, позвъни на 112, за пореден път. Докато й задаваха пояснителни въпроси и я питаха за номера й и т.н. баба си отиваше пред очите ни – не се чуваше и звук от нея, устните й потрепваха, явно в опит да кажат нещо, а в очите й имаше влага, обилно се потеше, ръцете й посиняха. Когато боцнах пръстта й, с цел да й премеря захарта, капка кръв, едва се процеждаше. Стреснах се и под афект на видяното изтичах навън и грабнах телефона от ръцете на майка си. Развиках се, но без да използвам обиди и нецензурирани думи, че баба ми умира. Само исках да побързат. Но явно подцениха тревожния ми вик за помощ, защото въпреки че звънях още няколко пъти, линейката дойде с минути закъснение. Когато се върнах в стаята, устните на баба, вече не трепкаха и тя бе затворила очи завинаги. Позвънях за последно на 112, за да им кажа, че няма смисъл да бързат. Господина, от другата страна, дори ми тресна телефона.

Медицинският екип, пристигна в 23:45. На смяна беше първия доктор, който я посети – д-р Кубаджък. Този път дойде, само за да констатира смъртта на баба ми. Смутен от заварената скръб, той изрази възмущението си (тъй като не е от България), че нашата здравна система е сбъркана тотално, особено сега в Ковид-ситуацията. Сподели от опит, че в момента, навсякъде в страната, не признават друго като спешен случай, освен вируса.

Моята жалба е жалък опит, да спре безумието в нашата система, която ражда смърт.

Хуманитарна система прилага нехуманни методи. Така ли трябва да бъде?

Защо хората, които стоят зад телефоните и приемат сигнали от шокирани, притеснени и болни или техни близки, не проявяват емпатия и човечност? Вместо това ругаят, карат се, обиждат и заглушават зова за помощ.

И всичко това коства един човешки живот. Да, един единствен човешки живот, който е колкото цяла вселена. Но това явно, не е верую на част от лекарите в България, на медицинския персонал или операторите на 112. А тези три цифри, са единствената и последна надежда в много случаи. Но под тези числа, трябва да добавят и надписа „Надежда всяка, тука оставете“. А без надежда, няма милост. И човек започва да се чуди, къде точно, в края на тунела, да търси светлина. Дали изобщо има светлина? А дали тунела има край?

Именно това остана като горчив привкус, след кончината на баба. Сега дори умираме от страх да потърсим помощ от Бърза/Спешна помощ, защото нито е бърза, нито е спешна, а по-скоро е грешна, пък какво остава за помощ. Това е първия признак на умиране.
Моля, обърнете внимание на казуса! Всеки трябва да си понесе последствията!             

Приложения (прилагат се към жалбата)

1. По 1 бр. копие от четирите фиша за спешна медицинска помощ. 

2. 1 бр. копие от епикриза от Кожната клиника на Александровска болница[image: image1.jpg]
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14.02.2022 г.
С уважение: 

/подпис на жалбоподателя/



